








“Узтрансгаз” акциядорлик жамияти тизимида жисмоний ва юридик 
шахсларнинг мурожаатлари билап ишлаш борасида 2022 йилнинг январь- 

декабрь ойларида амалга оширилган ишлар юзасидан тахлилий
АХБОРОТНОМА

“Узтрансгаз” акциядорлик жамияти томонидан 2022 йилнинг январь- 
декабрь ойларида жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан 
ишлашни тизимли асосда ташкил этиш, куйи тузилмаларда олиб борилаётган 
ишларни мунтазам урганиб бориш, уларга амалий ва услубий ёрдам курсатиш, 
мурожаатларга сабаб булаётган омилларни тахдил этиш ва уларни бартараф 
этиш буйича муайян ишлар амалга оширилди.

Узбекистон Республикаси Президентининг Халк кабулхоналари ва 
Виртуал кабулхонасига ахолидан куплаб мурожаатлар тушишининг олдини 
олиш максадида акциядорлик жамиятнинг деярли барча магистрал газ 
кувурлари бонщармаларида фаолият курсатаётган “фукаролар 
к;абулхоналари”да ахоли учун шарт-шароитлар ташкил этилган, жумладан 
кириш йуллари, асосий кириш жойи, пандуслар, фукароларни кабул килиш 
хоналарига эга булиши таъминланган.

 ̂ 2022 йилнинг январь-декабрь ойларида мутахассислар томонидан 
“Узтрансгаз” акциядорлик жамиятининг таркибий тузилмаларига чикиб 
мурожаатларда тез-тез кутариладиган муаммоли масалалар буйича тахлиллар 
утказиш, йул куйилаётган камчиликлар ва коидабузарликларнинг сабабларини 
бартараф этиш, жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуклари ва конуний 
манфаатлари бузилишининг олдини олиш чораларини куриш максадида 
урганишлар утказилди, уларга амалий ва услубий ёрдам курсатилди.

Жойларда утказилган урганишларда мурожаатлар билан бевосита 
ишлайдиган масъул ходимларга Узбекистон Республикаси “Жисмоний ва 
юридик шахсларнинг мурожаатлари тугрисида”ги К^онуннинг мазмун ва 
мохиятини етказиш чоралари курилди.

Х,исобот даврида урганиш натижалари буйича тасдикланган дастурлар 
асосида “Узтрансгаз” АЖ масъул ходимлари томонидан Жисмоний ва 
юридик шахсларнинг мурожаатлари тугрисидаги конун хужжатларида 
белгиланган коида ва талабларнинг мазмун ва мохиятини тулик тушуниб 
олиш, амалиётда кенг ва самарали куллаш мавзусида утказилган урганишлар 
сони 21 та хамда семинар машгулотлар сони 5 тани ташкил этган.

Узбекистон Республикаси Президенти Администрациясининг 
топшириклари асосида “Узтрансгаз” АЖ бошкарув раиси хамда унинг 
уринбосари бошчилигида ишчи гурухлар тузилиб, республиканинг барча 
туман ва шахарларида утказиладиган сайёр кабуллари тасдикланган 
графиклари асосида ташкил этилди.

Хцсобот даврида ишчи гурухлар томонидан республиканинг барча 
туман ва шахарларида жами 77 та сайёр кабул утказилди. Жумладан, 
К^аракалпогистон Республикасида 4 та, Андижон вилоятида 5 та, Бухоро 
вилоятида 6 та, Жиззах вилоятида 4 та, К,ашкадарё вилоятида 9 та, Навоий
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вилоятида 1 та, Наманган вилоятида 8 та, Самарканд вилоятида 7 та, Сирдарё 
вилоятида 3 та, Сурхондарё вилоятида 5 та, Тошкент вилоятида 3 та, Фаргона 
вилоятида 8 та, Хоразм вилоятида 9 та ва Тошкент шахдр 5 та.

Оммавий ва сайёр кабуллар давомида мурожаат килаётган фукаролар 
муаммоларини хал этишга алохида эътибор каратилиб, кабулларнинг 
натижадорлигига эришилди, мурожаатларни холис ва тезкор куриб чикишга 
каратилган аник чоралар курилди.

Утказилган ушбу сайёр кабулларда фукаролар дан жами 174 та огзаки 
мурожаатлар тушган булиб, кутарилган муаммоли масалалар жойида 
мутахассислар томонидан хал этилди хамда тегишли тартибда 
тушунтиришлар берилди.

2022 йилнинг январь-декабрь ойларида “Узтрансгаз” АЖга жисмоний ва 
юридик шахслардан 389 та бевосита ёзма, 408 та Узбекистон Республикаси 
Президентининг Виртуал кабулхонаси оркали, 18 та электрон почта оркали ва 
252 та огзаки мурожаатлар келиб тушган. Мурожаатларнинг куриб чикилиши 
тулик назоратга олиниб, 509 таси каноатлантирилган, 348 таси буйича 
муаллифларга тулик тушунтиришлар берилган, 177 таси тугатилган ва 33 таси 
урганиш жараёнида.

Ч-/
Х,исобот даврида “Узтрансгаз” АЖ бошкарув раиси ва унинг 

уринбосарлари томонидан бевосита акциядорлик жамиятида 
шахсий кабулларда 28 нафар, масъул ходимларнинг кабул и 24 нафар, ишонч 
телефони оркали 26 нафар ва сайёр кабулларда 174 нафар шахслар кабул 
килинган.

Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатларини куриб чикишда 
камчилик ва конунбузилиш холатларига йул куйган рахбар ва масъул 
ходимларга нисбатан жавобгарлик чоралари курилиши таъминланмокда.

Шунингдек “Узтрансгаз” АЖ томонидан 2022 йилнинг январь-декабрь 
ойларида мурожаатлар куриб чикиш натижалари буйича ОАВда 26 марта 
чикиш амалга оширилган. Жумладан телевидение ва радиода 3 та, газеталарда 
5 та, акциядорлик жамияти веб-сайтида 18 та чикишлар ташкил этилган.

Куп мурожаат келиб тушаётган муаммоли масалалар буйича амалга 
оширилган ишлар юзасидан ОАВда 3 та, идора тизимида мурожаатлар билан 
ишлаш холати борасида 1 марта жамоатчилик фикрини урганиш буйича 
тадбир утказилди. Идора расмий веб-сайтида мурожаатлар билан ишлаш 
натижалари буйича жойлаштирилган хисоботлар сони 6 та.

2022 йилнинг январь-декабрь ойларида “Узтрансгаз” АЖ марказий 
аппарата, унинг куйи корхона ва ташкилотларида ахоли билан бевосита 
ишлаш, уларнинг муаммоларини аниклаш ва хал килишни назарда тутувчи 
тизимда фаолият курсатиш чоралари курилади.

Мурожаатлар билан ишлаш
булими бошлиги С. Сидикжанова








